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АДМИНИСТРАЦИЯ

КАЛАЧЁВСКОГО  МУНИЦИПАЛЬНОГО РАЙОНА

ВОЛГОГРАДСКОЙ  ОБЛАСТИ


П О С Т А Н О В Л Е Н И Е
От 13.02.2026 г.                                                                                 № 117
Об утверждении актуализированного Порядка (плана) действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций в сфере теплоснабжения Калачевского муниципального района 
             В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 года № 190-ФЗ «О теплоснабжении», приказом Минэнерго России от 13.11.2024 года № 2234 «Об утверждении Правил обеспечения готовности к отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения готовности к отопительному периоду», администрация Калачевского муниципального района

постановляет:

     1. Утвердить актуализированный Порядок (план) действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций в сфере теплоснабжения в муниципальном образовании Калачевский муниципальный район на отопительный период 2026-2027 годов согласно приложению. 

2. Настоящее постановление подлежит обязательному опубликованию.
3. Контроль исполнения настоящего постановления возложить на первого заместителя Главы Калачёвского муниципального района Галкина С.Г.
Глава Калачёвского
муниципального района                                                            Р.С. Горбатый 
Утвержден
постановлением администрации

Калачевского муниципального района

№ 117 от «13» февраля 2026 года
Порядок (план) 

действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций в сфере теплоснабжения Калачевского муниципального района Волгоградской области

1. Основные понятия и термины 
           В настоящем Порядке (плане) действий по ликвидации последствий аварийных ситуаций в сфере теплоснабжения Калачевского муниципального района Волгоградской области» (далее – План); используются следующие основные понятия: 

«мониторинг состояния системы теплоснабжения» - это комплексная система наблюдений, оценки и прогноза состояния тепловых сетей и объектов теплоснабжения (далее – мониторинг); 

«потребитель» - гражданин, использующий коммунальные услуги для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;
«управляющая организация» - юридическое лицо, независимо от организационно - правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, управляющие многоквартирным домом на основании договора управления многоквартирным домом; 

«коммунальные услуги» - деятельность исполнителя по оказанию услуг по холодному водоснабжению, горячему водоснабжению, водоотведению и  отоплению, обеспечивающая комфортные условия проживания граждан в жилых помещениях; 

«ресурсоснабжающая организация» - юридическое лицо, независимо от организационно - правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов; 

«коммунальные ресурсы» - горячая вода, холодная вода, тепловая энергия используемые для предоставления коммунальных услуг;
«система теплоснабжения» - совокупность объединенных общим производственным процессом источников тепла и (или) тепловых сетей города (района), населенного пункта эксплуатируемых теплоснабжающей организацией жилищно-коммунального хозяйства, получившей соответствующие специальные разрешения (лицензии) в установленном порядке; 

«тепловая сеть» - совокупность устройств, предназначенных для передачи и распределения тепловой энергии потребителям; 

«тепловой пункт» - совокупность устройств, предназначенных для присоединения к тепловым сетям систем отопления, вентиляции, кондиционирования воздуха, горячего водоснабжения и технологических теплоиспользующих установок промышленных и сельскохозяйственных предприятий, жилых и общественных зданий (индивидуальные — для присоединения систем теплопотребления одного здания или его части; центральные — то же, двух зданий или более); 

«техническое обслуживание» - комплекс операций или операция по поддержанию работоспособности или исправности изделия (установки) при использовании его (ее) по назначению, хранении или транспортировке; 

«текущий ремонт» - ремонт, выполняемый для поддержания технических и экономических характеристик объекта в заданных пределах с заменой и (или) восстановлением отдельных быстроизнашивающихся составных частей и деталей; 

«капитальный ремонт» - ремонт, выполняемый для восстановления технических и экономических характеристик объекта до значений, близких к проектным, с заменой или восстановлением любых составных частей; 

«технологические нарушения» - нарушения в работе системы теплоснабжения и работе эксплуатирующих организаций в зависимости от характера и тяжести последствий (воздействие на персонал; отклонение параметров энергоносителя; экологическое воздействие; объем повреждения оборудования; другие факторы снижения надежности) подразделяются на инцидент и аварию; 

«инцидент» - отказ или повреждение оборудования и(или) сетей, отклонение от установленных режимов, нарушение федеральных законов, нормативно - правовых актов и технических документов, устанавливающих правила ведения работ на производственном объекте, включая: 

«технологический отказ» - вынужденное отключение или 

ограничение работоспособности оборудования, приведшее к нарушению процесса производства и (или) передачи тепловой энергии потребителям, если они не содержат признаков аварии; 

«функциональный отказ» - неисправности оборудования (в том числе резервного и вспомогательного), не повлиявшее на технологический процесс производства и(или) передачи тепловой энергии, а также неправильное действие защит и автоматики, ошибочные действия персонал если они не привели к ограничению потребителей и снижению качества отпускаемой энергии. 

«авария на объектах теплоснабжения» - отказ элементов систем, сетей и источников теплоснабжения, повлекший к прекращению подачи тепловой энергии потребителям и абонентам на отопление более 12 часов и горячее водоснабжение на период более 36 часов; 

«неисправность» - другие нарушения в работе системы 

теплоснабжения, при которых не выполняется хотя бы одно из требований, определенных технологическим процессом.
2. Общие положения

        2.1. Настоящий План разработан в соответствии со статьей 6 Федерального закона от 27.07.2010 № 190-ФЗ «О теплоснабжении», приказом Минэнерго России от 13.11.2024 № 2234 «Об утверждении Правил обеспечения готовности к отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения готовности к отопительному периоду». 

       2.2. План разработан в целях координации деятельности должностных лиц администрации Калачевского муниципального района, ресурсоснабжающих организаций оказывающих услуги по теплоснабжению на территории Береславского сельского поселения (п. Береславка), Ильевского сельского поселения (п. Пятиморск), Логовского сельского поселения (х. Логовский), управляющих компаний, товарищества собственников жилья, потребителей тепловой энергии при решении вопросов, связанных с ликвидацией последствий аварийных ситуаций на системах теплоснабжения. 
       2.3. В настоящем Плане под аварийной ситуацией понимаются технологические нарушения на объекте теплоснабжения и (или) теплопотребляющей установке, приведшие к разрушению или повреждению сооружений и (или) технических устройств (оборудования) объекта теплоснабжения и (или) теплопотребляющей установки, неконтролируемому взрыву и (или) выбросу опасных веществ, отклонению от установленного технологического режима работы объектов теплоснабжения и (или) теплопотребляющих установок, полному или частичному ограничению режима потребления тепловой энергии (мощности). 

       2.4. К перечню возможных последствий аварийных ситуаций на тепловых сетях и источниках тепловой энергии относятся: 

- кратковременное нарушение теплоснабжения населения, объектов социальной сферы; 

- полное ограничение режима потребления тепловой энергии для населения, объектов социальной сферы; 

- причинение вреда третьим лицам; 

- разрушение объектов теплоснабжения (котлов, тепловых сетей, котельных); 

- отсутствие теплоснабжения более 24 часов (одни сутки). 
          Основными задачами администрации Калачевского муниципального  района являются:

- обеспечение устойчивого теплоснабжения потребителей;

- поддержание необходимых параметров энергоносителей и обеспечение нормального температурного режима в зданиях. 
        2.5. Обязанности теплоснабжающих организаций: 

- организовать круглосуточную работу дежурно-диспетчерской службы (далее - ДДС) или заключить договоры с соответствующими организациями; 

- разработать и утвердить инструкции с разработанным оперативным планом действий при технологических нарушениях, ограничениях и отключениях потребителей при временном недостатке энергоресурсов или топлива; 

- при получении информации о технологических нарушениях на инженерно- технических сетях или нарушениях установленных режимов теплоснабжения обеспечить выезд на место своих представителей; 

- производить работы по ликвидации аварийных ситуаций на обслуживаемых инженерных сетях в минимально установленные сроки; 

- принимать меры по охране опасных зон (место производства работ по устранению аварийных ситуаций необходимо оградить, обозначить знаком и обеспечить постоянное наблюдение в целях предупреждения случайного попадания пешеходов и транспортных средств в опасную зону); 

- доводить до дежурного единой дежурно - диспетчерской службы администрации Калачевского муниципального района (далее - ЕДДС) информацию о прекращении или ограничении подачи теплоносителя, длительности отключения с указанием причин, принимаемых мерах и сроках устранения, привлекаемых силах и средствах. 

2.6. Взаимоотношения теплоснабжающих организаций с управляющими компаниями, товариществами собственников жилья (далее - исполнителями коммунальных услуг) и потребителями определяются заключенными между ними договорами и действующим законодательством в сфере предоставления коммунальных услуг. Ответственность исполнителей коммунальных услуг, потребителей и теплоснабжающей организации определяется балансовой принадлежностью инженерных сетей и фиксируется в акте, прилагаемом к договору разграничения балансовой принадлежности инженерных сетей и эксплуатационной ответственности сторон. 

2.7. Исполнители коммунальных услуг и потребители должны обеспечивать: 

- своевременное и качественное техническое обслуживание, и ремонт теплопотребляющих систем, а также разработку и выполнение, согласно договору, на пользование тепловой энергией, графиков ограничения и отключения теплопотребляющих установок при временном недостатке тепловой мощности или топлива на источниках теплоснабжения; 

- допуск работников специализированных организаций, с которыми заключены договоры на техническое обслуживание и ремонт теплопотребляющих систем, на объекты в любое время суток. 

       2.8. Целями Плана являются: 

- повышение эффективности, устойчивости и надежности функционирования объектов социальной сферы; 

- мобилизация усилий по ликвидации аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения; 

- снижение уровня технологических нарушений и аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения;

- минимизация последствий возникновения технологических нарушений и аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения.

        2.9. Задачами Плана являются: 

- приведение в готовность оперативных штабов по ликвидации аварийных ситуаций на объектах жилищно-коммунального назначения, концентрация необходимых сил и средств; 

- организация работ по локализации и ликвидации аварийных ситуаций; 

- обеспечение работ по локализации и ликвидации аварийных ситуаций материально - техническими ресурсами; 

- обеспечение устойчивого функционирования объектов жизнеобеспечения населения и социальной сферы в ходе возникновения и ликвидации аварийной ситуации. 

        2.10. Организация управления ликвидацией аварийных ситуаций на объектах теплоснабжения. 

        Координацию работ по ликвидации аварийных ситуаций на муниципальном уровне осуществляет комиссия по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности, на объектовом уровне - руководитель организации, осуществляющей эксплуатацию объекта. 

Органами повседневного управления территориальной подсистемы являются: 

- на муниципальном уровне - ЕДДС по вопросам сбора, обработки и обмена информацией, оперативного реагирования и координации совместных действий ДДС организаций, расположенных на территории Калачевского муниципального района, оперативного управления силами и средствами аварийно-спасательных и других сил постоянной готовности в условиях чрезвычайной ситуации (далее - ЧС); 

- на объектовом уровне - дежурно-диспетчерские службы организаций. 

Размещение органов повседневного управления осуществляется на стационарных пунктах управления, оснащаемых техническими средствами управления, средствами связи, оповещения и жизнеобеспечения, поддерживаемых в состоянии постоянной готовности к использованию. 

        2.11. Силы и средства для ликвидации аварийных ситуаций на объектах теплоснабжения. 

       В режиме повседневной деятельности на объектах теплоснабжения осуществляется дежурство специалистов. 

Время готовности к работам по ликвидации аварийных ситуаций - 1 час. 

Для ликвидации аварийных ситуаций создаются и используются: 

- резервы финансовых и материальных ресурсов муниципального образования; 

- резервы финансовых и материальных ресурсов организаций; 

     Объемы резервов финансовых ресурсов (резервных фондов) для муниципального образования определяются ежегодно, утверждаются нормативным правовым актом и должны обеспечивать проведение аварийно-восстановительных работ в нормативные сроки. 

       2.12. Порядок действий по ликвидации аварийных ситуаций на объектах теплоснабжения. 

О причинах возникновения аварийных ситуаций, масштабах и возможных последствиях, планируемых сроках ремонтно     - восстановительных работ, привлекаемых силах и средствах руководитель работ теплоснабжающей организации информирует дежурного ЕДДС администрации Калачевского муниципального района не позднее 20 минут с момента происшествия. Данную информацию  дежурный ЕДДС администрации Калачевского муниципального незамедлительно сообщает главе Калачевского муниципального района и начальнику отдела ГО и ЧС администрации Калачевского муниципального района.

О сложившейся обстановке администрация Калачевского муниципального района информирует население через средства массовой информации, а также посредством размещения информации на официальном сайте администрации Калачевского муниципального района в сети Интернет. 

В случае необходимости привлечения дополнительных сил и средств к работам, руководитель работ докладывает председателю комиссии по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности, дежурному ЕДДС. 

При угрозе возникновения чрезвычайной ситуации в результате аварийной ситуации (аварийном отключении коммунально-технических систем жизнеобеспечения населения в жилых кварталах на сутки и более, а также в условиях критически низких температур окружающего воздуха) работы координирует комиссия по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций и обеспечению пожарной безопасности. 

3. Риски возникновения аварийных ситуаций, масштабы и последствия

Сведения не подлежат опубликованию в соответствии с п.8.3.1 Правил обеспечения готовности к отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения готовности к отопительному периоду, утвержденных приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 13.11.2024 года № 2234.
4. Силы и средства для ликвидации аварийных ситуаций на источниках теплоснабжения и тепловых сетях.
Сведения не подлежат опубликованию в соответствии с п.8.3.1 Правил обеспечения готовности к отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения готовности к отопительному периоду, утвержденных приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 13.11.2024 года № 2234.

5. Резервы материально-технического и финансового обеспечения для операций по локализации и ликвидации аварий на объектах теплоснабжения.

Объёмы резервов финансовых ресурсов (резервных фондов) должны обеспечивать проведение аварийно-восстановительных работ в нормативные сроки.

Для ликвидации аварий создаются и используются резервы финансовых материальных ресурсов теплоснабжающих предприятий, осуществляющей эксплуатацию оборудования и сетей теплоснабжения.

      Финансирование расходов на проведение непредвиденных аварийно-​восстановительных работ и пополнение аварийного запаса материальных ресурсов для устранения аварий и последствий стихийных бедствий на объектах жилищно - коммунального хозяйства осуществляется в установленном порядке в пределах средств, предусмотренных в бюджете Калачевского муниципального района, организаций жилищно-коммунального комплекса на очередной финансовый год.

6. Порядок действий по ликвидации аварий на объектах теплоснабжения.
Сценарии наиболее вероятных аварий и наиболее опасных по последствиям аварий, а также места их возникновения.
Сведения не подлежат опубликованию в соответствии с п.8.3.1 Правил обеспечения готовности к отопительному периоду и Порядка проведения оценки обеспечения готовности к отопительному периоду, утвержденных приказом Министерства энергетики Российской Федерации от 13.11.2024 года № 2234.
7. Порядок взаимодействия организаций жилищно-коммунального комплекса, дежурных и экстренных служб.

         7.1 Взаимодействие диспетчерских служб организаций жилищно-коммунального комплекса, «Единой дежурно-диспетчерской службы» Калачевского муниципального района, администрации Калачевского муниципального района, органов управления МЧС России по Волгоградской области определяется в соответствии с действующим законодательством, порядком взаимодействия, планами взаимодействия аварийно-диспетчерских служб ресурсоснабжающих организаций и предприятий жилищно-коммунального комплекса.

           7.2. При получении сообщения о возникновении аварии, отключении или ограничении теплоснабжения потребителей, диспетчер соответствующей организации принимает оперативные меры по обеспечению безопасности на месте аварии и действует в соответствии с инструкцией по ликвидации аварийных ситуаций. 

           7.3 О возникновении аварийной ситуации, принятом решении по ее локализации и ликвидации диспетчер немедленно сообщает по имеющимся у него каналам связи: руководству организации.

          Также о возникновении аварийной ситуации и времени на восстановление теплоснабжения потребителей в обязательном порядке информируется единая дежурная диспетчерская служба Калачевского муниципального района.

          7.4. При возникновении аварии на внутридомовых инженерных сетях теплоснабжения диспетчер теплоснабжающей организации немедленно сообщает об этом в единую дежурную диспетчерскую службу Калачевского муниципального района и ответственному лицу управляющей организации, осуществляющей текущий ремонт и содержание общего имущества в многоквартирном доме.

          7.5. Решение о введении режима ограничения или отключения тепловой энергии потребителям принимается руководством теплоснабжающих организаций по согласованию с главой Калачевского муниципального района либо с заместителем главы администрации Калачевского муниципального района курирующего вопросы ЖКХ.

          7.6. В случае, когда в результате аварии создается угроза жизни людей, разрушения оборудования, инженерных коммуникаций или строений, диспетчеры теплоснабжающих организаций отдают распоряжение на вывод из работы оборудования без согласования, но с обязательным немедленным извещением единой дежурной диспетчерской службы Калачевского муниципального района и Потребителей (в случае необходимости) перед отключением и после завершения работ по выводу из работы аварийного тепломеханического оборудования или участков тепловых сетей.

          7.7. Лицо, ответственное за ликвидацию аварии, обязано:

- вызвать при необходимости через диспетчерские службы соответствующих представителей организаций и ведомств, имеющих коммуникации и (или) сооружения в месте аварии, согласовать с ними проведение земляных работ для ликвидации аварии;

- организовать выполнение работ на подземных коммуникациях и обеспечивать безопасные условия производства работ;

- информировать по завершении аварийно-восстановительных работ (или какого-либо этапа) соответствующие диспетчерские службы для восстановления рабочей схемы, заданных параметров теплоснабжения и подключения потребителей в соответствии с программой пуска.

           7.8. Организации и предприятия всех форм собственности, имеющие свои коммуникации и (или) сооружения в месте возникновения аварии, обязаны направить своих представителей по вызову диспетчера теплоснабжающей организации или единой дежурной диспетчерской службы Калачевского муниципального района для согласования условий производства работ по ликвидации аварии в течение 2-х часов в любое время суток.

	№

п/п
	Наименование служб
	Номер телефона

	1
	Отдел по делам ГО и ЧС администрации Калачевского муниципального района
	тел. 3-17-71

	2
	Единая дежурно-диспетчерская служба ЕДДС Калачевского муниципального района
	тел. 5-00-30

	3
	Дежурно-диспетчерская служба по реагированию на ЧС (ЕДДС) на базе Калачевской ПЧ МЧС по Волгоградской области.
	тел. 01, 
3-56-64

	4
	Медицинское учреждение г.Калач-на-Дону, скорая медицинская помощь
	тел. 03,103, 
3-19-49.

	5
	Филиал ООО «Газпром газораспределение Волгоград» в г. Калаче-на-Дону, диспетчер АДС
	тел. 04, 3-35-91

	6
	Калачевские РЭС филиала Суровикинских МЭС ПАО «ВОЭ»
	тел. 3-16-87

	7
	Диспетчер Калачевских РЭС филиал ОАО «Волгоградэнерго» Волгоградские электрические сети.
	тел. 3-10-63

	8
	ПАО Ростелеком ЛТЦ Калачевского района
	Приемная тел. 
3-44-66; 

Главный инженер тел. 3-41-10

	9
	ТП ПАСФ ООО «АСС НГТЭК»
	тел.   8-937-092-91-22

	10
	Единый номер вызова экстренных служб
	112


8. Техническая документация

Документами, определяющими взаимоотношения аварийных служб теплоснабжающих предприятий и абонентов тепловой энергии, являются:

- настоящий План;

- действующая нормативно-техническая документация по технике безопасности и эксплуатации теплогенерирующих установок, тепловых сетей и теплопотребляющих установок;

- внутренние инструкции, касающиеся эксплуатации и техники безопасности этого оборудования, разработанные на основе действующей нормативно-технической документации;

- схемы систем теплоснабжения, режимные карты работы тепловых сетей и теплоисточников.

